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ɺʨʝʤʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 
ʩ ʧʨʠʩʪʘʚʢʦʡ 

ʙʠʟʥʝʩ!



RedSys ʧʦʚʳʰʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʙʠʟʥʝʩʘ 

ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ IT-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ

3

ʂʆʅʉɸʃʊʀʅɻ: 

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ, 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ 

ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ 

ʧʦ ʨʘʟʚʠʪʠʶ 

ʀʊ-ʩʠʩʪʝʤ

ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʗ: 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ, 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʝ 

ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʝ ʇʆ, 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ

ɺʅɽɼʈɽʅʀɽ: 

ʛʦʪʦʚʳʝ IT-ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ 

IT-ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ 

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ IT-ʩʠʩʪʝʤ 

ʉʆʇʈʆɺʆɾɼɽʅʀɽ:

ʘʫʪʩʪʘʬʠʥʛ, ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛ, 

Service level agreement 

(SLA), 24ʍ7, 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʝ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ

ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛ / ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ / ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ / 

ʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ
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ɸʙʙʨʝʚʠʘʪʫʨʘ RED ʚ ʥʘʟʚʘʥʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʠʤʚʦʣʠʟʠʨʫʝʪ 
ʪʨʠ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʨʘʙʦʪʳ: ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʈʘʟʚʠʪʠʝ.

ʉʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʵʪʠʤ ʧʨʠʥʮʠʧʘʤ ʧʦʤʦʛʘʝʪ RedSys ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʤʥʦʛʦʣʝʪʥʝʝ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ.

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʙʦʪʳ RedSys 
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ʄʠʩʩʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

RedSys ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤ ʨʘʩʢʨʳʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, 

ʥʘʡʪʠ ʥʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʩʚʦʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ



ʄʦʩʢʚʘ / ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ/

ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢ / ʅʠʞʥʠʡ ʅʦʚʛʦʨʦʜ

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ



ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ
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ɹʠʟʥʝʩ-ʨʝʰʝʥʠʷ

Åʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʬʦʥʜʘʤʠ (EAM).

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤʠ.

Åʂʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʘʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ (BI).

Åʇʨʦʛʥʦʟʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ (BI).

Åɺʠʜʝʦʘʥʘʣʠʪʠʢʘ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʀʊ-ʘʢʪʠʚʘʤʠ (ITAM).

Åʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ IT-ʫʩʣʫʛ 

(ITSM-ʢʦʥʩʘʣʪʠʥʛ).

Åʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠ ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ.

Åʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʡ ʮʝʥʪʨ.

Åʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʡ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (ʅʉʀ).
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ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ / ʊʕʂ

ʅɽʌʊɽɻɸɿʆɺʓʁ ʉɽʂʊʆʈ

ʈʝʰʝʥʠʷ ʧʦ  ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʜʦʙʳʯʠ ʥʝʬʪʠ ʠ ʛʘʟʘ:

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʙʳʯʝʡ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʡ.

Åʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʜʦʙʳʯʠ.

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʛʦ ʧʨʦʤʳʩʣʘ.

Åʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ.

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʟʘʚʦʜʥʝʥʠʷʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʷ.

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʷ.

ɸʧʧʘʨʘʪʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ

ʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʡ ʚ ʧʦʣʝʚʳʭ ʠ ʵʢʩʪʨʝʤʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ.

ʉʇɽʎʀɸʃʀɿʀʈʆɺɸʅʅʓɽ ʈɽʐɽʅʀʗ ɼʃʗ ʊʕʂ

ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ:

Åʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ ʨʝʤʦʥʪ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʢʫʧʢʘʤʠ.

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʜʘʥʥʳʤʠ.

ʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ:

Åʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʘʢʪʠʚʘʤʠ. 

Åʕʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ. 

Åʇʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ.

Åɿʘʢʫʧʢʘʤʠʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʦʡ.

Åʇʦʠʩʢʦʤ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ.

Åʅʘʜʝʞʥʦʩʪʴʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.



ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ / ɺʦʝʥʥʦ-ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ

Åɽʜʠʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʨʝʜʘ 

ʚʥʫʪʨʠʚʠʜʦʚʦʛʦ, ʤʝʞʚʠʜʦʚʦʛʦ ʠ 

ʤʝʞʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʦʛʦʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ (ɽʀʉ).

Åʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

ʠ ʨʝʤʦʥʪ (ʊʆʠʈ).

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴʶ.

Åʉʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʟʘʱʠʱʝʥʥʳʝ ʤʦʙʠʣʴʥʳʝ 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ.

Åʉʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʤʦʙʠʣʴʥʳʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ.

ʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ:

Åʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʘʢʪʠʚʘʤʠ. 

Åʕʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʝʡ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ. 

Åɿʘʢʫʧʢʘʤʠ ʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʦʡ.

Åʇʦʠʩʢʦʤ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ.

Åʅʘʜʝʞʥʦʩʪʴʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.

ʄʀʅʀʉʊɽʈʉʊɺʆ ʆɹʆʈʆʅʓ ʈʌ

ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʨʝʰʝʥʠʡ çʎʠʬʨʦʚʘʷ ɸʨʤʠʷè:

Åʎʠʬʨʦʚʦʡ ʢʦʨʘʙʣʴ.

Åʎʠʬʨʦʚʦʡ ʛʘʨʥʠʟʦʥ.

Åʎʠʬʨʦʚʦʡ ʛʦʩʧʠʪʘʣʴ.

Åʎʠʬʨʦʚʦʡ ʣʝʩ ïʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʣʝʩʥʳʭ ʧʦʞʘʨʦʚ 

(ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʥʦ ʧʦʜ ʥʫʞʜʳ ʄʆ ʈʌ).

Åʂʦʥʪʨʦʣʴ ʤʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʩʘʤʦʯʫʚʩʪʚʠʷ ʣʠʯʥʦʛʦ ʩʦʩʪʘʚʘ.

Åʂʦʨʘʙʝʣʴʥʳʡ / ɺʦʝʥʥʳʡ ʚʨʘʯ.

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ ʮʠʢʣʦʤ ʚʦʦʨʫʞʝʥʠʡ, ʚʦʝʥʥʦʡ 

ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ (ɾʎ ɺɺʉʊ). 

ʉʇɽʎʀɸʃʀɿʀʈʆɺɸʅʅʓɽ ʈɽʐɽʅʀʗ ɼʃʗ ɺʇʂ
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ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ / ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʩʝʢʪʦʨ

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʩ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ-

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ.

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ  

ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʠʨʫʶʱʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʥʘʜʟʦʨʥʳʤ ʦʨʛʘʥʦʤ 

ʚ ɻʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ.

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ-ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ 

ʦʙʲʝʢʪʘʭ.

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.

ʇʣʘʪʬʦʨʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ (ʄʦʜʝʣʠʨʫʶʱʠʡ ʩʪʝʥʜ).

ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʜʣʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʠ ʥʘʜʟʦʨʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ.

11



ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ / ʊʝʣʝʢʦʤ

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ (OSS).

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʙʠʟʥʝʩʘ (BSS-ʨʝʰʝʥʠʷ).

ÅBI ïʙʠʟʥʝʩ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʦʨʩʢʠʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ.

Åʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʩʝʪʝʡ ʩʚʷʟʠ.

Åɸʫʪʩʦʨʩʠʥʛ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʩʝʪʝʡ 

ʩʚʷʟʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ.

12



ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

Å ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʤʦʜʝʣʠ ʫʛʨʦʟ.

Å ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ.

Å ɿʘʱʠʪʘ ʦʪ ʫʪʝʯʢʠ ʜʘʥʥʳʭ.

Å ɿʘʱʠʪʘ web-ʧʦʨʪʘʣʦʚ ʠ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ.

Å ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʦʙʳʪʠʷʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ.

Å ʉʠʩʪʝʤʘ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʩʠʩʪʝʤʘʤ.

Å ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʦʰʝʥʥʠʯʝʩʪʚʫ.

Å ɿʘʱʠʪʘ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ ʠ ʜʘʥʥʳʭ.

Å ɿʘʱʠʪʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ (ʌɿ152).
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ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ

ʇʈʀʂʃɸɼʅʆɽ ʇʆ

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ.

Åɿʘʢʘʟʥʘʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ.

Åʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ.

Åɺʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ (BPM).

Åʄʠʛʨʘʮʠʷ ʥʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʝ ʇʆ.

ʉʀʉʊɽʄʅʆɽ ʇʆ

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ:

Åʉʣʫʞʙʳ ʢʘʪʘʣʦʛʦʚ.

Åʉʠʩʪʝʤ ʦʙʤʝʥʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ (ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʧʦʯʪʘ).

Åʉʠʩʪʝʤ ʚʠʨʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ.

Åʉʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʀʊ-ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ.

Åʆʪʢʘʟʦʫʩʪʦʡʯʠʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ.

ʀʅʌʈɸʉʊʈʋʂʊʋʈɸ

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ:

Åʀʥʞʝʥʝʨʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʎʆɼ.

Åʀʥʞʝʥʝʨʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʟʜʘʥʠʷ.

Åʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ.

Åʂʦʥʬʝʨʝʥʮ-ʟʘʣʦʚ, ʧʝʨʝʛʦʚʦʨʥʳʭ.

Åʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦ-ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʘʥʥʳʭ.
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ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ:

Å IT-ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ;

Åʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʩʝʛʤʝʥʪ ʨʳʥʢʘ;

Åʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ ʚ Enterprise ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʭ ʩ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʤʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤʠ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ;

Åʦʪʨʘʩʣʝʚʫʶ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʫ;

Åʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ;

Åʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʈʌ;

Åʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ IT-ʩʠʩʪʝʤ 

ʜʣʢ̫ʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨ;

Åʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ ðʦʪ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ 

ʜʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ.

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ RedSys

15

IT ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʘʢ ʦʩʥʦʚʘ ʜʣʷ ʨʦʩʪʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ



RedSys ïɻ ʪʦ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʦʚ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ-ʧʨʘʢʪʠʢʦʚ, 

ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ, ʯʴʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʧʦʠʩʢ ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ

ʂʦʤʘʥʜʘ RedSys 

16

Åɺʳʩʦʢʦʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ, ʩʝʨʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʚʝʜʫʱʠʤʠ 

ʤʠʨʦʚʳʤʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʀʊ-ʨʝʰʝʥʠʡ

Åʉʨʝʜʥʠʡ IT-ʩʪʘʞ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚï10 ʣʝʪ 

ʆʙʣʘʜʘʶʪ ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʠ ʦʧʳʪʦʤʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʩʣʦʞʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʜʣʷ:

Åʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ;

Åʤʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʦʙʦʨʦʥʳ ʈʌ ʚ ʯʘʩʪʠ ʟʘʢʘʟʥʦʡ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ;

Åʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ;

Åʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ;

Åʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ;

Åʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʩʬʝʨʳ. 



ʂʨʝʧʢʠʝ ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤʠ ïʢʣʶʯʝʚʦʡ ʬʘʢʪʦʨ 

ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʂʦʤʧʘʥʠʷ RedSys ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʫʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʫʶ 

ʥʘ ʩʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʫʯʝʪ ʦʪʟʳʚʦʚ ʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ïʧʦʩʪʧʨʦʝʢʪʥʳʡʘʫʜʠʪ

ɸʫʜʠʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ

17

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ 

RedSys ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ 

ʥʘ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ, 

ʫʜʝʣʷʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ ʟʘʜʘʯʘʤ, ʧʨʠʣʘʛʘʪʴ ʫʩʠʣʠʷ 

ʜʣʷ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ ʀʊ-ʩʠʩʪʝʤ 

ʢ ʨʝʘʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ.

ʄʥʦʛʦʣʝʪʥʠʡ ʦʧʳʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ 

ʩ ʢʨʫʧʥʳʤʠ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ 

ʚʦʟʤʦʞʝʥ, ʝʩʣʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦʤ, ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ. 



ɿʘʢʘʟʯʠʢʠ

ʈʦʩʪʝʣʝʢʦʤ

ʂʦʩʤʦʩ-ʊɺ

ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘ

ʈʦʩʵʥʝʨʛʦʘʪʦʤ

ʉʀɹʋʈ ʍʦʣʜʠʥʛ

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʧʦ ʥʘʜʟʦʨʫ ʚ ʩʬʝʨʝ

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʥʘʫʢʠ

ʖʞʥʳʡ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ

ʌʦʣʴʢʩʚʘʛʝʥ ɻʨʫʧʈʫʩ

ɻʨʫʧʧʘ ɻɸɿ

ʈʫʩɻʠʜʨʦ

ɸɺʊʆɺɸɿ

ʋʨʘʣʚʘʛʦʥʟʘʚʦʜ

ʇʝʥʩʠʦʥʥʳʡ ʬʦʥʜ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʄʦʩʢʚʘ

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʘʷ ʪʘʤʦʞʝʥʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ

ʈɾɼ (ʆɸʆ)

ʅʦʚʦʩʠʙʠʨʩʢʠʡ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ

ɻʦʟʥʘʢ

ʄʦʩʠʥʞʧʨʦʝʢʪ

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʧʦ ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʤʫ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʤʫ ʠ ʘʪʦʤʥʦʤʫ ʥʘʜʟʦʨʫ 

(ʈʦʩʪʝʭʥʘʜʟʦʨ)

ɸʧʧʘʨʘʪ ʉʦʚʝʪʘ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ

ʉʦʙʨʘʥʠʷ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ

ʄʝʛʘʌʦʥ

18



ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʝʥʜʦʨʦʚʧʦʟʚʦʣʷʶʪ RedSys ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʥʦʚʳʝ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʤʠʛʨʘʮʠʶ ʩʦ ʩʪʘʨʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, 

ʩʦʭʨʘʥʠʪʴ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʜʘʥʥʳʤ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʀʊ-ʨʝʰʝʥʠʡ ʜʣʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʥʦʚʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ.

ʇʦʩʪʘʚʱʠʢʠ

19

70+
ʚʝʥʜʦʨʩʢʠʭ

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ



ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʩ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

RedSys ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘʤ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʦʪʨʘʩʣʝʚʳʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-IT ʨʝʰʝʥʠʷ.
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ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʨʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ X360 ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʘ 

ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʛʦʪʦʚʳʭ ʠ ʧʨʝʜʥʘʩʪʨʦʝʥʥʳʭʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʬʦʨʤ, 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ ʠ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ. ʕʪʦʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 

ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʰʠʨʦʢʠʡ ʩʧʝʢʪʨ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, 

ʥʘʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʝʘʣʴʥʳʤ ʦʧʳʪʦʤ. 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʤʛʥʦʚʝʥʥʦ ʦʙʨʘʙʦʪʘʪʴ 

ʠ çʚʠʟʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴè ʙʠʟʥʝʩ-ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦ 6 ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʷ çʫʟʢʠʝ ʤʝʩʪʘè ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɺ ʦʩʥʦʚʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ïʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ Business Intelligence ʠ Data Mining, 

ʧʘʪʝʥʪʦʚʘʥʥʳʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ, ʥʘʫʯʥʳʝ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʠ ʠʟʦʙʨʝʪʝʥʠʷ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ. 

ʆʪʨʘʩʣʝʚʘʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʚ ʥʝʬʪʝʛʘʟʦʚʦʡ ʩʬʝʨʝ. ʈʝʰʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʷʶʪ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʥʝʬʪʷʥʳʭ ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʡ. ʋʥʠʢʘʣʴʥʘʷ ʵʢʩʧʝʨʪʠʟʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʧʦ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʜʦʙʳʯʠ ʫʛʣʝʚʦʜʦʨʦʜʦʚ ʚ ʩʣʦʞʥʝʡʰʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, ʦʩʦʙʝʥʥʦ 

ʥʘ ʩʪʘʨʳʭ ʤʝʩʪʦʨʦʞʜʝʥʠʷʭ, ʫʞʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʘ ʚ çʉʫʨʛʫʪʥʝʬʪʝʛʘʟʝè, 

çʃʋʂʆʁʃè ʠ çɻʘʟʧʨʦʤʥʝʬʪʴè.

. 



ɼʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ ʚ ʜʦʩʪʫʧʝ ʢ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ, RedSys 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʜʣʷ ʙʳʩʪʨʦʡ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 

ʤʠʛʨʘʮʠʠ ʥʘ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʇʆ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ.
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